Regulamin sklepu internetowego leifheitsklep.pl
8 1 Obowigzywanie Regulaminu i jego tres¢

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) reguluje wszelkie sprawy zwigzane z korzystaniem ze
sklepu internetowego leifheitsklep.pl (Sklep) i z nabywaniem produktow Leifheit Polska
(zdefiniowang ponizej) w Sklepie.

2. Niniejszy Regulamin moze by¢ swobodnie odtwarzany, kopiowany, drukowany oraz
sciggany ze strony internetowej Sklepu jako plik PDF.

§ 2 Informacje ogdlne

1. Sklep prowadzony jest przez Leifheit Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000435598, REGON: 146335316, NIP: 5272685204, BDO: 000022544, kapitat
zaktadowy 200.000 PLN (Leifheit Polska).

2. Kupujacym w Sklepie moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng (Kupujacy lub Klient).

3. Kazdy Kupujacy dokonujacy zakupow w Sklepie ma obowigzek zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem i postepowania zgodnie z jego zasadami. 4. Kupujacy moze
skontaktowac sie z Leifheit Polska pod adresem wskazanym w ust. 1 powyzej oraz pod
adresem e-mail: info@leifheitsklep.pli pod numerem telefonu +48787049275.

5. W celu korzystania ze Sklepu po stronie Klienta muszg by¢ spetnione pewne
wymagania techniczne. Polityka prywatnosci zamieszczona na stronie internetowe;j
Sklepu zawiera wymagania techniczne oraz informacje o bezpieczenstwie i o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu. 6. Polityka prywatnosci
zamieszczona na stronie internetowej Sklepu reguluje kwestie dotyczace ochrony danych
osobowych oséb fizycznych. Mozna sie z nig zapozna¢ pod nastepujgcym adresem:
https://www.leifheitsklep.pl/pl-pl/polityka-prywatnosci. 7. Zakazane jest zamieszczanie
lub dostarczanie przez Klientéw Sklepu tresci bezprawnych, naruszajgcych dobre
obyczaje, uznanych powszechnie za obrazliwe, jak rowniez o charakterze rasistowskim
lub ksenofobicznym. Klienci mogg jednak zamieszcza¢ opinie o produktach znajdujacych
sie w Sklepie, przy zachowaniu powyzszych zasad.

8. Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania Sklepu i produktéw w nim zamieszczonych
nalezy sktada¢ pisemnie lub mailem na adresy wskazane w ust. 4 powyzej. Leifheit Polska
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania wiadomosci, ustosunkuje sie do niej i
poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu.

9. Jezeli Klient zatozyt konto w Sklepie, wéwczas nie wolno mu przekazywac¢ hasta
osobom trzecim. Leifheit Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienia dokonane
przez nieuprawnione osoby trzecie, ktérym Klient przekazat swoje hasto lub ktére
uzyskaty
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dostep do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta przy
postugiwaniu sie hastem do konta w Sklepie.

§ 3 Oferta, przyjecie oferty i zawarcie umowy

1. Z chwilg rejestracji w Sklepie albo z chwilg ztozenia zamoéwienia bez rejestracji w
Sklepie dochodzi do zawarcia pomiedzy Leifheit Polska a Klientem umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna, zgodnie z ustawag o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Umowa taka zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron umowy o $wiadczenie
ustug moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
takiej umowy wywiera skutek na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym
oswiadczenie to zostato doreczone drugiej stronie w formie pisemnej lub elektronicznej na
adres e-mail info@leifheitsklep.pl lub adres e-mail podany przez Klienta. Ustanie mocy
wigzacej umowy o $wiadczenie ustug nastepuje po uptywie miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ktory rozpocznie swdéj bieg z chwilg doreczenia drugiej stronie
oswiadczenia. Ustanie mocy wigzacej umowy o $wiadczenie ustug pozostaje bez wptywu
na moc wigzaca i tres¢ umow sprzedazy produktow, ktore zostaty zawarte przez Klienta
przed datg ustania mocy wigzacej umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. W
razie ustania pomiedzy stronami mocy wigzgcej umowy o $wiadczenie ustug, konto
danego Klienta przestanie by¢ aktywne i dostepne dla niego, zas wszelkie ztozone przez
niego zamowienia, za wyjatkiem zamowien, co do ktérych doszto juz do zawarcia umow
sprzedazy, zostang anulowane.

2. Prezentowanie produktow na stronach Sklepu nie stanowi oferty zawarcia umowy
sprzedazy dotyczacej oferowanych w nim produktéw, a jedynie zaproszenie do sktadania
ofert.

3. Przez ztozenie zamowienia Kupujacy sktada Leifheit Polska oferte zawarcia umowy
sprzedazy produktow dostepnych w Sklepie. Szczegdty dotyczace czynnosci
technicznych sktadajgcych sie na procedure zawarcia umowy sprzedazy, zamdwienia
produktéw, dokonania ptatnosci oraz dotyczace metod i $rodkéw technicznych
stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedow we wprowadzanych danych sg dostepne
na stronach internetowych Sklepu.

4. Oferta wigze Kupujacego tylko wowczas, jesli Leifheit Polska niezwtocznie przesle na
wskazany przez Kupujgcego adres e-mail potwierdzenie jej otrzymania. Potwierdzenie
takie nie stanowi jeszcze przyjecia oferty przez Leifheit Polska. 5. Oferta Kupujacego
wigze przez 14 dni od dnia jej ztozenia, jezeli Leifheit Polska niezwtocznie potwierdzi jej
otrzymanie. Jezeli Leifheit Polska nie wysle w tym terminie na adres e-mail wskazany
przez Kupujacego potwierdzenia wystania produktu, wowczas oferta Kupujacego
wygasa. Potwierdzenie wystania produktu uwaza sie za o$wiadczenie o przyjeciu oferty
przez Leifheit Polska. Do maila potwierdzajgcego wystanie produktu zostanie zatgczony
plik PDF zawierajacy tres¢ niniejszego Regulaminu wraz z formularzem os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy. 6. Tre$¢ oferty, a po jej przyjeciu tre$¢ umowy
sprzedazy, jest przechowywana przez Leifheit Polska i przesytana Kupujacemu mailem w
potwierdzeniu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej oraz w potwierdzeniu wystania
produktu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej. 7. Umowa sprzedazy produktu w Sklepie
dochodzi do skutku po cenach, ktére obowigzywaty w chwili ztozenia przez Kupujacego
oferty, ktora zostata nastepnie przyjeta



przez Leifheit Polska. W pozostatym zakresie Leifheit Polska moze swobodnie zmienia¢
ceny produktéw oferowanych w Sklepie. Ceny zawierajg wszystkie podatki (w tym VAT),
cta oraz optate KGO.

8. Wszystkie promocje i oferty specjalne majg charakter czasowy. O czasie ich trwania
decyduje Leifheit Polska. Promocje oraz kody rabatowe nie tgcza sie. 9. Umowy
sprzedazy produktow zawierane sg wytgcznie w jezyku polskim.

8 4 Dostawa produktéw

1. Dostawa zamoéwionego produktu zostanie zrealizowana tylko wtedy, gdy adres dostawy
znajduje sie na terenie Polski.

2. Dostawa wszystkich zamowionych produktéw w Sklepie (niezaleznie od wartosci danej
dostawy) jest bezptatna (z zastrzezeniem ust. 5 zd. 3 ponizej). 3. Dostawa nastepuje za
posrednictwem firmy kurierskiej.

4. Termin dostawy wynosi do 4 dni roboczych od daty przestania Kupujagcemu przez
Leifheit Polska potwierdzenia wystania produktu, o ktérym mowa w § 3.5 powyzej. 5.
Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Kupujacego przy sktadaniu zamowienia.
Uprawnienia osob odbierajacych przesytke pod tym adresem nie bedg weryfikowane.
Jezeli dostawa jest niemozliwa lub utrudniona ze wzgledu na podanie niepoprawnego
adresu lub adresu, ktory stat sie niepoprawny (np. z uwagi na brak zamieszkania Klienta
pod tym adresem) lub ze wzgledu na fakt, ze dostawa nie zostata przyjeta pod tym
adresem lub nie zostata tam niezwtocznie przyjeta, odpowiedzialnos¢ za to ponosi
Kupujacy (w szczegolnosci Klient ponosi koszty zwrotu towaru lub ponownej wysytki).
Jesli Kupujacy nie bedzie obecny w miejscu zamieszkania (miejsce dostawy towaru),
aby odebra¢ przesytke, a produkty nie zmieszcza sie w skrzynce na listy, zostanie
pozostawiona wiadomosé, jak zorganizowac¢ ponowng dostawe lub odebrac produkty z
najblizszego magazynu Leifheit Polska. Jesli ponowna dostawa nie zostanie
zorganizowana lub towar nie zostanie odebrany z magazynu w ciggu 7 dni, produkty
zostang zwrocone do magazynu Leifheit Polska w Cieszynie. Klient zostanie o tym
powiadomiony mailowo lub telefonicznie; jesli Leifheit Polska nie bedzie w stanie
skontaktowac sie z Klientem w ciggu 7 dni, aby wyjasni¢ dalszy sposdb postepowania,
to wdéwczas bedzie uprawniony do anulowania dostawy. W takim przypadku, Leifheit
Polska zwroci $rodki za zamoéwione produkty i wystawi fakture korygujaca, o ile
dostawa uprzednio zostata udokumentowana faktura.

8 5 Ptatnosci

1. Kupujacy przy sktadaniu zamoéwienia moze wybrac¢ nastepujace formy ptatnosci za
zamowione produkty:

a. Przelew, za posrednictwem systemu Przelewy24;

b. Ptatnos¢ kartg kredytowa;

c. Ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem systemu PayPal;
d. Ptatnos¢ przy odbiorze;

2. Ptatnosc za posrednictwem systemu Przelewy24 jest dokonywana w chwili sktadania



zamowienia w systemie Przelewy24. Po wybraniu Przelewy24, jako formy ptatnosci,
Kupujacy zostanie przekierowany do strony internetowej Przelewy24. Po dokonaniu
ptatnosci Kupujacy zostanie z powrotem przekierowany na strone internetowg Sklepu. 3.
Ptatno$¢ za posrednictwem systemu PayPal jest dokonywana w chwili sktadania
zamoéwienia w systemie PayPal. Po wybraniu PayPal, jako formy ptatnosci, Kupujacy
zostanie przekierowany do strony internetowej PayPal. Po dokonaniu ptatnosci Kupujacy
zostanie z powrotem przekierowany na strone internetowg Sklepu.

4. Przy wyborze ktorejkolwiek z form ptatnosci wskazanych w ust. 1 powyzej, Kupujacy
ponosi koszty z tym zwigzane.

5. Dostarczony produkt pozostaje wtasnoscia Leifheit Polska do chwili catkowitej zaptaty.
6. Na wszystkie zamdéwione towary w Sklepie wystawiane sg faktury VAT. Klient, ktory
ztozyt zamowienie w Sklepie, moze otrzymac od nas, na wskazany przez siebie adres e-
mail, fakture elektroniczng. Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej. Zgoda na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest rownoznaczna
z rezygnacjg z otrzymywania faktury w formie papierowej. Klient moze cofna¢ zgode na
otrzymywanie faktur droga elektroniczng poprzez kontakt z nami na adres email
info@leifheitsklep.pl.

8 6 Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy

1. Jezeli Klient jest konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego lub osoba
fizycznag zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (te dwie kategorie Klientéw okreslane w dalszej
czesci jako Kupujacy-Konsument), wéwczas na podstawie ustawy o prawach konsumenta
przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z ponizszymi
postanowieniami. W przypadku pozostatych Kupujacych, postanowien okreslonych w
niniejszym paragrafie nie stosuje sie, a prawo do odstapienia od umowy sprzedazy
produktéw nie przystuguje. 2. Kupujacy-Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy
bez podania przyczyn w terminie 30 dni od dnia otrzymania produktu. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
Kupujacy-Konsument moze wykorzysta¢ w tym celu przygotowany przez Leifheit Polska
formularz odstgpienia stanowigcy Zatgcznik do Regulaminu. Wskazane jest podanie przez
Kupujacego- Konsumenta w o$wiadczeniu o odstapieniu od umowy: (1) date zamdwienia;
(2) numer zamowienia, co utatwi i przyspieszy zwrot wzajemnych Swiadczen. Zdanie
poprzednie ma forme jedynie wskazowki i nie wptywa na skutecznos¢ odstagpienia od
umowy z pominieciem rekomendowanego opisu.

3. Prosimy o przesytanie wypetnionych formularzy odstgpienia na adres e-mail:
info@leifheitsklep.pl. Wysytanie formularzy w wersji papierowej nie jest wymagane. 4.
Zwrot produktu w ramach prawa odstgpienia powinien zosta¢ wystany przez Kupujacego-
Konsumenta na nastepujacy adres:

Olzalogistic - Leifheit AG
ul. Cieszynska 11
43-419 Hazlach

Polska



z dopiskiem leifheitsklep.pl

5. W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia, umowe sprzedazy produktu uwaza
sie za niezawarta, a Kupujacy-Konsument jest wolny od wszelkich zobowigzan. Kupujacy-
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zakupionego towaru
bedace wynikiem korzystania z produktu w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu. 6. Zwrot produktu powinien
nastagpic¢ niezwtocznie wraz z wystaniem oswiadczenia o odstgpieniu albo oddzielnie — nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wystania przez Kupujgcego-Konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Zwrot produktu za pomoca przesytki za
pobraniem nie bedzie akceptowany (przesytki takie nie bedag odbierane, w zwigzku z czym
produkt uznaje sie za niezwrdcony). 7. Zwrot uiszczonej przez Kupujacego-Konsumenta
ceny produktu zostanie dokonany przez Leifheit Polska niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego-Konsumenta o odstapieniu
od umowy sprzedazy. Leifheit Polska moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Zwrot ceny dokonany zostanie przy uzyciu takiej
samej formy ptatnosci, jakiej uzyt Kupujacy-Konsument. Jezeli Kupujacy-Konsument
zaptacit za produkt przelewem bankowym, woéwczas zwrot nastapi na rachunek bankowy
wskazany przez Kupujacego- Konsumenta w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy
sprzedazy, o ile Kupujacy- Konsument wskazat taki rachunek; w przypadku, gdy Kupujacy-
Konsument nie wskazat numeru rachunku bankowego w oswiadczeniu o odstapieniu od
umowy sprzedazy, wowczas Leifheit Polska wysle do Kupujacego-Konsumenta e-mail na
podany przez niego adres mailowy z prosba o przestanie numeru rachunku bankowego, na
ktéry powinien nastgpi¢ zwrot.

8. Sklep nie weryfikuje, z jakiego rachunku bankowego nastgpita ptatnosc za produkty
zamowione w Sklepie. Weryfikacja taka nie jest dokonywana rowniez przed
dokonaniem zwrotu ceny produktu.

9. Prawo odstapienia nie przystuguje Kupujgcemu-Konsumentowi w przypadkach
wskazanych w przepisach ustawy o prawach konsumenta, tj. w przypadku umowy: a.
Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Kupujacego-Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy; b.
w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Kupujacego-Konsumenta lub stuzagca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia.

10. Kupujacy-Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionego produktu do
Leifheit Polska, w tym koszty przesytki na adres podany w ust. 4 lub w inne miejsce
ustalone z Leifheit Polska.

11. Po otrzymaniu produktu lub po otrzymaniu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, Leifheit Polska wystawi fakture korygujaca, o ile



dostawa uprzednio zostata udokumentowana fakturg i przesle jg na podany przez
Kupujacego-Konsumenta adres e-mail.

§ 7 Reklamacja produktéw

1. Leifheit Polska zobowigzany jest dostarczy¢ produkt wolny od niezgodnosci z umowa.
W razie, gdy Klient jest Kupujacym-Konsumentem, wowczas do umowy sprzedazy
produktéw stosuje sie przepisy ustawy o prawach konsumenta w zakresie
odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa. Reklamacje i roszczenia
z tytutu niezgodnosci produktu z umowa powinny by¢ zgtaszane zgodnie z tymi
przepisami. Natomiast, jezeli Klient nie jest Kupujacym-Konsumentem, wowczas
postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie (zastosowanie znajdujg przepisy
Kodeksu cywilnego), a reklamacja powinna zosta¢ ztozona na adres wskazany w ust. 2
ponizej.

2. Reklamacje mozna sktadac pisemnie na adres Leifheit Polska sp. z 0.0., ul. Sienna 73,
00-833 Warszawa, lub na nastepujacy adres e-mail: info@leifheitsklep.pl. 3. Sktadajac
reklamacje wskazane jest: (1) opisanie niezgodnosci produktu z umowag wraz z
dokumentacjg zdjeciowa (jesli mozliwe jest jej dokonanie); (2) podanie numeru
zamowienia; (3) podanie sposobu doprowadzenia produktu do zgodnos$ci z umowg
sprzedazy (tj. wymiana produktu lub usuniecie niezgodnosci) lub o$wiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstapieniu od umowy sprzedazy; oraz (4) podanie danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje, co utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Zdanie
poprzednie ma forme jedynie wskazoéwek i nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji ztozonej
z pominieciem rekomendowanego opisu. Do rozpoznania reklamacji wystarczy przestanie
zdje¢ reklamowanego produktu, uwidoczniajacych stwierdzone w produkcie niezgodnosci
produktu z umowag wraz z opisem niezgodnosci. W przypadku, gdy na podstawie zdje¢
Leifheit Polska nie bedzie mdgt stwierdzi¢ zakresu, charakteru niezgodnosci produktu z
umowa i rozpatrzy¢ reklamacji, Kupujacy-Konsument zobowigzany jest przesta¢ produkt
na adres wskazany w ust. 2 powyzej, jesli Leifheit Polska uzna to za konieczne. W takim
przypadku koszt przesytki zwracany jest przez Leifheit Polska w sposob ustalony z
Kupujagcym-Konsumentem. Przestanie produktu przez Kupujgcego-Konsumenta na adres
wskazany w ust. 2 powyzej za pobraniem nie bedzie akceptowane.

4. Leifheit Polska, najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje
sie do ztozone] reklamacji i poinformuje Kupujacego-Konsumenta o dalszym
postepowaniu. W przypadku, gdy reklamacja bedzie uzasadniona, Leifheit Polska
poinformuje Kupujacego-Konsumenta o proponowanym sposobie realizacji reklamacji.
Jezeli Kupujacy-Konsument zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia niezgodnos$ci z umowa
albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢
obnizona, a Leifheit Polska nie ustosunkowata sie do tego zgdania w terminie 14 dni,
uwaza sie, ze zadanie to uznano za uzasadnione. 5. Jezeli w sprzedanym produkcie
wystepuje niezgodnos¢ produktu z umowa, wowczas Kupujacy-Konsument, sktadajac
reklamacje, moze: a. zagda¢ usuniecia niezgodnosci; albo b. zada¢ wymiany produktu na
produkt wolny od niezgodnosci. 6. Leifheit Polska jest zobowigzana wymieni¢ rzecz
niezgodna z umowag na wolng od



niezgodnosci lub usung¢ niezgodnos¢ w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego-Konsumenta. Leifheit Polska moze odmowic
zadoscuczynienia zadaniu Kupujacego-Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowg produktu niezgodnego z umowag w sposdb wybrany przez Kupujacego-
Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowag wymagatoby nadmiernych kosztow. 7. Kupujacy-
Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Leifheit Polska usuniecia
niezgodnosci, zada¢ wymiany produktu na wolny od niezgodnosci albo zamiast wymiany
produktu zadac usuniecia niezgodnosci, chyba ze doprowadzenie produktu do zgodnosci z
umowa sprzedazy w sposob wybrany przez Kupujacego-Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Leifheit Polska. 8. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ produktu
wolnego od niezgodnosci, rodzaj i znaczenie stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujgcego-Konsumenta inny sposob
zaspokojenia.

9. Jezeli produkt jest niezgodny z umowa Kupujacy-Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Leifheit Polska odmowita doprowadzenia produktu do zgodnosci zumowa lub nie

doprowadzita produktu do zgodnosci z umowa;
b) brak zgodnosci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Leifheit Polska
probowat doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowa;
c) brak zgodnosci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego zagdania jego wymiany lub naprawy;
d) z oswiadczenia Leifheit Polska lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi ona produktu do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego-Konsumenta.

10. Kupujacy-Konsument moze zagdac odstgpienia od umowy tylko wtedy, gdy
niezgodnos¢ Produktu z umowa ma charakter istotny. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢
produktu z niezgodnoscia pozostaje do warto$ci produktu bez niezgodnoéci. Zadaniu
obnizenia ceny powinno towarzyszy¢ okreslenie kwoty, o ktdrg cena ma by¢ obnizona (z
uwzglednieniem wartosci produktu niezgodnego z umowa i produktu zgodnego z umowa).
11. Kupujacemu-Konsumentowi przystuguje prawo wstrzymania sie z zaptatg pozostatej
czesci ceny lub jej czesci do czasu usuniecia niezgodnosci lub wymiany rzeczy niezgodnej
z umowa na wolnhg od niezgodnosci, jezeli Kupujacy-Konsument nie optacit wczesniej
catosci ceny sprzedazy.

12. Leifheit Polska odpowiada z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢
produktu z umowa, jezeli niezgodnos$¢ z umowa zostanie stwierdzona przed uptywem 2
lat od dnia wydania produktu Kupujagcemu-Konsumentowi.

13. Leifheit Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowa,
jezeli Kupujacy-Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha produktu odbiega od wymogdw zgodnosci zumowa
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy produktu.



14. Kupujacy-Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym m.in.: a. zwrdcenie sie do
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu. Informacje dotyczace
procedury mediacyjnej znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej; b. zwrdcenie sie do
statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.
Wykaz statych polubownych sadéw konsumenckich znajduje sie na stronie internetowe;
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

c. zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, m.in. Federacji Konsumentow (www.federacja-konsumentow.org.pl), d.
skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow opracowang przez Komisje
Europejskg dostepnag na stronie internetowej: https://ec.europa.eu/consumers/odr; adres
e-mail Leifheit Polska stuzacy do kontaktu w ramach Platformy: info@leifheitsklep.pl.
Uczestnictwo przez Leifheit Polska w rozwigzaniu sporu za pomoca Europejskiej Platformy
ODR jest dobrowolne i nieobowigzkowe. 15. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny i moze miec
miejsce, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

16. Leifheit Polska nie udziela gwarancji na produkty kupowane w Sklepie. Gwarancja
jakosci na produkty kupowane w Sklepie jest udzielana przez podmiot bedacy
producentem produktow i obejmuje wytacznie sprzet przeznaczony do uzytku
domowego przez Konsumentéw w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
Gwarancja producenta nie jest udzielana na sprzet kupowany przez podmioty na
potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Szczegotowe informacje znajduja sie
w dokumencie gwarancji zatgczonym do danego sprzetu oraz na stronie internetowe]
https://www.leifheitsklep.pl/pl- pl/blog/inne/warunki-gwarancji.

17. Jesli w przypadku reklamaciji lub roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci sprzedawcy za
niezgodnos¢ towaru z umowg ma miejsce odstgpienie od umowy sprzedazy, Leifheit
Polska po otrzymaniu produktu lub po otrzymaniu dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, wystawi fakture korygujaca, o ile dostawa
uprzednio zostata udokumentowana fakturg i odesle jg na adres e-mail Klienta.

§8 8 Odpowiedzialnos¢

1. Leifheit Polska odpowiada za ewentualne szkody powstate w zwigzku z naruszeniem
jej obowigzkéw wynikajacych z umowy na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa. To samo dotyczy odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny.

2. Nalezy przestrzega¢ wszelkich wskazéwek zamieszczonych na opakowaniach
produktow lub instrukcjach dotagczonych do produktow. Leifheit Polska nie odpowiada za



skutki uzycia produktéw niezgodnie z przeznaczeniem produktow lub wskazéwkami, ani
za skutki niezastosowania sie do tych wskazowek.

§ 9 Zasady zamieszczania opinii w Sklepie

1. Kazdy Klient (nawet nie posiadajacy konta) w Sklepie ma prawo zamieszczania swoich
opinii dotyczacych produktéw znajdujacych sie na stronach Sklepu. Opinie oznaczaja
zamieszczone w Sklepie przez Klienta oceny, recenzje, komentarze, wypowiedzi, poglady
lub jakiekolwiek inne informacje, zawierajgce subiektywna ocene Klienta o produktach.
Opinie moga by¢ zamieszczane wytacznie w jezyku polskim. 2. W celu zamieszczenia
opinii w Sklepie, Klient moze postuzy¢ sie pseudonimem (nick) oznaczajgcym nazwe
podang przez Klienta, ktérg postuzyt sie dla zamieszczenia swojej opinii i ktéra nie moze
zosta¢ zmieniona w przysztosci.

3. Leifheit Polska nie weryfikuje, czy opinie zamieszczone na stronie Sklepu pochodza od
Klientéw, ktérzy rzeczywiscie dokonali nabycia produktu w Sklepie. 4. Klient
zamieszczajgc opinie w Sklepie wyraza zgode na to, aby Leifheit Polska lub osoby
upowaznione przez Leifheit Polska kontaktowali sie z Klientem w zwigzku z tresciami
zamieszczanymi w Sklepie.

5. Leifheit Polska w granicach dopuszczalnych przez prawo nie ponosi odpowiedzialnosci
za opinie zamieszczane przez Klientéw w Sklepie.

6. Klient zamieszczajgc opinie w Sklepie zapewnia i oswiadcza, ze opinie: a. sg wynikiem
jego wtasnej intelektualnej pracy i jest ich jedynym autorem, ktéremu przystuguja
wszelkie prawa do nich (w tym prawa autorskie i prawa zalezne); b. sg prawdziwe, zgodne
Z prawem, nie naruszajg praw o0sob trzecich, ani dobrych obyczajow lub zasad wspétzycia
spotecznego;

C. nie naruszajg postanowien niniejszego Regulaminu.

7. Klient zgadza sie i potwierdza, ze nie bedzie zamieszcza¢ opinii: a. Swiadomie
fatszywych, niescistych lub wprowadzajacych w btad; b. naruszajagcych prawa oséb
trzecich, w tym prawa autorskie lub prawa wtasnosci przemystowej, tajemnice
przedsiebiorstwa, prawa do publikacji lub prywatnosci; c. posiadajacych charakter
zniestawiajacy, oczerniajacy, bezprawnie zastraszajgcy lub szykanujacy jakgkolwiek
osobe;

d. z tytutu ktérych Klient otrzymat wynagrodzenie lub inne S$wiadczenia (w tym
nieodptatne);

e. zawierajgcych wirusy komputerowe lub inne potencjalnie szkodliwe programy lub pliki
albo reklamy lub linki do innych produktéw lub do innych stron internetowych. 8. Z
momentem zamieszcza tresci w Sklepie (np. opinii o produktach), ktére moga stanowic
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Klient
dobrowolnie zamieszczajac takie tresci w Sklepie udziela Leifheit Polska niewytacznej,
nieodptatne] i nieprzenaszalnej licencji do korzystania przez Leifheit Polska z tych
utwordw, ktora obejmuje w szczegoélnosci publikacje utworéw w Sklepie w taki sposdb,
aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym;
wykorzystywanie w catosci lub w czesci, kopiowanie, zmienianie, kasowanie w catosci
lub w czesci, dokonywanie adaptacji, publikowanie, ttumaczenie, tworzenie dziet
pochodnych oraz sprzedazy lub dystrybucji uzyskanych tresci oraz wdrozenie ich za
pomocag dowolnej technologii; utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, a takze
utrwalanie w czesci



lub w catosci i zwielokrotnianie plastyczne, fotograficzne, utrwalanie i zwielokrotnianie
audiowizualne, w formie zapisu cyfrowego, magnetycznego, niezalezne od standardu,
systemu lub formatu; wprowadzanie do pamieci komputera; wytwarzanie okreslong
technikg egzemplarzy tresci (w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa), udostepnianie egzemplarzy tresci oraz ich
kopii, nie wytaczajac wykorzystania techniki multimedialnej, sieci Internet, sieci
komorkowych i innych sieci tego rodzaju lub dziatajgcych podobnie; udzielanie przez
Leifheit Polska innym osobom dalszych licencji na korzystanie z tresci na wszystkich
wskazanych w Regulaminie polach eksploatacji.

9. Klient zezwala na rozpowszechnianie i korzystanie przez Leifheit Polska z praw
majatkowych zaleznych do tresci oraz udziela prawa zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich.

10. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen przeciwko Leifheit
Polska opartych na jakichkolwiek prawach do tresci zamieszczonych w Sklepie (w tym
opinii), jak rowniez z tytutu naruszenia débr osobistych osob trzecich, Klient zobowigzuje
sie podjac¢ wszelkie mozliwe dziatania faktyczne i prawne majace na celu ochrone Leifheit
Polska przed takimi roszczeniami, w szczegoélnosci Klient zobowigzany jest wstgpi¢ w
miejsce Leifheit Polska do postepowan toczacych sie z tego tytutu, a w przypadku braku
takiej mozliwosci przystgpi¢ po stronie Leifheit Polska do toczacych sie przeciwko Leifheit
Polska postepowan. Ponadto, Klient bedzie zobowigzany do naprawienia wszelkich szkdd
zwigzanych z poniesionymi przez Leifheit Polska kosztami i wydatkami zwigzanymi z
roszczeniami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. 11. Leifheit Polska nie redaguje
opinii zamieszczanych przez zarejestrowanych Klientéw, lecz zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian, streszczania lub kasowania catosci lub czesci opinii, usuniecia lub
odmowy publikacji opinii, w kazdym czasie, w szczegélnosci w sytuacji, gdy opinie
zawieraja:

a. informacje obrazliwe, faszystowskie, pornograficzne, dyskryminujace, wzywajace do
nienawisci rasowej, wyznaniowej lub etnicznej, powszechnie uznane za wulgarne lub
propagujace przemoc;

b. odwotania lub linki do innych produktow, stron lub firm;

c. reklamy, cenniki, ogtoszenia, oferty, adresy stron internetowych, adresy e-mail, adresy
URL, numery telefonéw, adresy pocztowe lub inne formy danych kontaktowych; d.
informacje nierzeczowe.

§8 10 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Leifheit Polska. Leifheit Polska
przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi
ochrony danych osobowych.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umowy sprzedazy oraz $wiadczenia
ustug droga elektroniczng okreslonych w Regulaminie. Poprzez dane osobowe nalezy
rozumie¢ informacje pozwalajace na zidentyfikowanie okreslonej osoby fizyczne;j.

3. Leifheit Polska podejmuje techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa w celu
ochrony danych Klientéw.



4. Szczegdtowe zasady dotyczace ochrony i przetwarzania danych osobowych przez
Leifheit Polska zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci. 5. Polityka Prywatnosci stanowi
integralng czes¢ Regulaminu.

8 11 Postanowienia kohcowe

1. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie prawo polskie, z
wytaczeniem konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow.

2. Leifheit Polska moze zmieni¢ Regulamin w przypadku wystapienia waznych przyczyn:
a. zmiana przepisow regulujacych sprzedaz produktéw lub $wiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Leifheit Polska, wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki stron
umowy sprzedazy lub ustug swiadczonych droga elektroniczng, lub istotna zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen saddéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedow lub organéw; b. zmiana
sposobu $wiadczenia ustug lub sprzedazy Produktéw, spowodowana wzgledami
technicznymi, technologicznymi lub zmianami organizacyjnymi; c. zmiana w zakresie
sposobow ptatnosci lub dostarczania Produktow; d. zmiana zakresu $wiadczenia ustug
lub zakresu dziatalnosci prowadzonej przez Leifheit Polska;

e. zmiana danych adresowych, zmiana nazwy lub formy prawnej Leifheit Polska. 3. Zmiana
Regulaminu obowigzuje od 15. dnia po dniu zastgpienia starego Regulaminu nowym,
chyba ze nowy Regulamin przewiduje pdézniejsze wejscie w zycie zmiany. Leifheit Polska
udostepni nowa tres¢ Regulaminu i zawiadomi o wprowadzeniu zmiany i o tresci
wprowadzonych zmian, zamieszczajagc odpowiednig informacje w Sklepie pod linkiem
»,Regulamin” oraz przesytajac informacje o zmianie Regulaminu na adres e-mail Klienta,
podany przy zakupie lub rejestracji konta w Sklepie. Klient moze w takim wypadku
wypowiedzie¢ umowe o sSwiadczenie ustug elektronicznych w ciggu 14 dni od
powiadomienia go o zmianie Regulaminu. Do ofert ztozonych w okresie obowigzywania
starego Regulaminu i do uméw zawartych na podstawie takich ofert stosuje sie stary
Regulamin. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug elektronicznych nie ma wptywu
na ztozone wczesniej oferty i zawarte juz umowy sprzedazy produktow.



